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Pouso Alegre, 18 de margo de 2020.

CARTA DE RECOMENDACAO

Recomendacgao n° 001-2020

O PROCON MUNICIPAL DE POUSO ALEGRE-MG, no uso das atribuicées legais que lhe
confere a Lei Federal n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor), o Decreto Federal n°
2.181/97 e a Lei Municipal n® 4.932/10, e

CONSIDERANDO o disposto na Lei n°® 8.078/90, que atribui ao PROCON a promocgédo da
defesa do consumidor, na forma da lei;

CONSIDERANDO que ¢é dever do fornecedor nas relagdes de consumo manter o consumidor
informado permanentemente e de forma adequada sobre todos os aspectos da relagéo

contratual;

CONSIDERANDO que o direito a informagéo visa assegurar ao consumidor uma escolha
consciente, permitindo que suas expectativas em relagéo ao produto ou servigo sejam de fato
atingidas, manifestando o que vem sendo denominado de consentimento informado ou vontade
qualificada, conforme disposto no artigo 6°, inciso lll c/c artigo 8° c/c artigo 9° c/c artigo 31, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor;

CONSIDERANDO que a oferta e apresentacéo de produtos ou servigos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢éo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores (exigéncia do artigo 31, do Codigo de Defesa do Consumidor);

CONSIDERANDO os impactos do surto de doenga respiratéria coronavirus (COVID-19) nas

relagbes consumeristas;

CONSIDERANDO as reclamacodes recebidas por este PROCON, nas quais indicam que
fornecedores, tais como revendedores de alcool, alcool gel 70%, mascaras de protegcéo
respiratoria, bem como demais itens de higiene pessoal e limpeza, aproveitando-se do surto de

coronavirus (COVID-19), elevaram abusivamente os precos de seus produtos;

CONSIDERANDO que o Cdédigo de Defesa dd Consumidor prevé, em seu artigo 39, inciso X, %7

como pratica abusiva a elevagdo sem justa causa do prego de produtos e servicos; 2
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CONSIDERANDO que o aumento arbitrario de lucro e a imposicéo de pregos excessivos sao,
independentemente de culpa, infragdes a ordem econdmica, previstas no artigo 36, inciso I,
da Lein® 12.529/2011;

CONSIDERANDO que tais atos abusivos caracterizam infragbes ao Caédigo de Defesa do
Consumidor, podendo o fornecedor incorrer, conforme o caso, nas mais diversas sancgdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas

especificas;
RESOLVE:

RECOMENDAR a todos os fornecedores e estabelecimentos comerciais que, em casos de
aumento exponencial da demanda por produtos de higiene pessoal e limpeza, em especial,
alcool, alcool gel 70% e mascaras de protegédo respiratéria, limitem em até 02 (dois) itens de
cada produto por consumidor/CPF — desde que tal medida seja informada previamente, por
meio de informativos e cartazes afixados nas dependéncias dos respectivos estabelecimentos

— visando beneficiar, desse modo, um numero maior de consumidores.

RECOMENDAR a todos os fornecedores e estabelecimentos comerciais que nao realizem
aumento arbitrario de precos dos produtos supracitados ou, caso tenham aumentado
injustificadamente tais pregos, que retornem aos valores anteriormente praticados.

Andrei ;belro Simoes

Coordenadoria Executiva
PROCON Municipal de Pouso Alegre-MG

étrius Amaral Beltrao
rocurador-Geral do Municipio

Rua Adalberto Ferraz, 190 - Centro, Pouso Alegre - MG, 37550-104
Tel.: 35 3449-4315 - 3449-4932



